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В настоящее время профессия менеджера является одной из самых
востребованных на рынке труда. Понятие «менеджмент» возникло в российской
теории и практике управления относительно недавно – с начала 90-х годов
прошлого века. Его появление обычно связывают с переходом России к рыночной
экономике. До этого момента на протяжении многих лет функционирования
командно-административной системы имела место недооценка теории и практики
управления. Однако в начале XXI века в период активных социально-экономических
преобразований менеджмент стал реальным фактором развития бизнеса в разных
сферах экономической деятельности. К настоящему времени накоплен
значительный практический опыт управления в области, торговли,
промышленности, сельского хозяйства, кооперации и т. д. При этом наблюдается
недостаточная теоретическая разработанность вопросов менеджмента. Хотя и
теория менеджмента характеризуется большим количеством различных школ,
теоретических и практических подходов, но они достаточно трудно поддаются
классификации и периодизации, поэтому существуют различные точки зрения по
этим вопросам. Кроме того, теория и практика управления не стоит на месте и
помимо проработки базовых понятий менеджмента требуется детальное
рассмотрение основных тенденций и направлений его развития в наши дни.

Глава 1. Теоретические основы понятия «менеджмент»

1.1 Сущность и содержание понятия «менеджмент»

Для того, чтобы рассматривать то или иное явление в ретроспективе и перспективе
его развития, необходимо для начала рассмотреть его сущность и содержание.

Понятие «менеджмент» произошло от английского «manage», что буквально
означает руководить, управлять, заведовать, стоять во главе.

Зачастую понятие «менеджмент» отождествляют с понятием «управление».
Однако это неверно, так как понятие «управление» гораздо шире: управлять
можно заводом, ракетой, автомобилем. Специфика же менеджмента заключается в
том, что это всегда управление людьми, причём осуществляемое также человеком.

Содержание понятия «менеджмент» в современной теории рассматривается с
нескольких точек зрения
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Содержание понятия «менеджмент»

Менеджмент как наука и искусство управления представляет собой
самостоятельную область знаний с начала прошлого столетия.

Объектом менеджмента как науки является любая сложная социально-техническая
система (предприятие, фирма, организация) независимо от сферы деятельности и
формы собственности.

Предмет изучения научного менеджмента – наиболее значимые закономерности,
свойства, стороны и процессы, связанные с организацией совместной деятельности
людей и управлением ею. В России менеджмент обычно рассматривается как одна
из экономических наук. Проводятся научно-исследовательские работы,
выпускаются журналы и книги, защищаются диссертации по менеджменту.
Менеджмент как научная дисциплина опирается на практику управления.

Менеджмент как аппарат управления представляет собой специфический орган управления современной организацией. Другими словами, менеджментом
называют организационную структуру, предназначенную для управления той или
иной организацией, регионом, страной. Существование и эффективное
функционирование организации как целостного образования без него невозможно.
В аппарат управления входят руководители, специалисты и служащие
(технические исполнители).

Главная задача аппарата управления заключается в координации и
рационализации использования ресурсов организации для достижения её целей.

1.2. Виды менеджмента

Виды менеджмента представляют собой специальные области управленческой
деятельности, связанные с решением определенных задач менеджмента.

По признаку объекта различают общий и функциональный менеджмент.

1. Общий, или генеральный менеджмент заключается в управлении деятельностью
организации в целом или ее самостоятельных хозяйственных звеньев (профит-
центров).

2. Функциональный или специальный менеджмент: заключается в управлении
определенными сферами деятельности организации или ее звеньев, например
управление инновационной деятельностью, персоналом, маркетингом,
финансами и т. п. Например: инновационный менеджмент, производственный
менеджмент, менеджмент качества, финансовый менеджмент, экологический



менеджмент и т. д.

По признаку содержания различают нормативный, стратегический и оперативный
менеджмент.

1. Нормативный менеджмент предусматривает разработку и реализацию
философии организации, ее предпринимательской политики, определение
позиции организации в конкурентной Нише рынка и формирование общих
стратегических намерений.

2. Стратегический менеджмент предполагает выработку набора стратегий, их
распределение во времени, формирование потенциала успеха организации и
обеспечение стратегического контроля за их реализацией.

3. Оперативный менеджмент предусматривает разработку тактических и
оперативных мер, направленных на практическую реализацию принятых
стратегий развития организации.

Таким образом, менеджмент как процесс управления имеет специфические
функции, связанные с этапами и целями процесса управления (планирование и
прогнозирование, организация, руководство, координация, контроль), и может
быть разделён на различные виды (общий и функциональный, нормативный,
стратегический, оперативный).

Глава 2. Основные этапы развития менеджмента

2.1. Современный этап развития менеджмента

Современный этап развития менеджмента относится к 90-м гг. На этом этапе
просматриваются три основные тенденции:

1. Возврат к прошлому — это осознание значения материальной, технической
базы современного производства;

2. Создание социальных поведенческих элементов — это усиление внимания не
только к организационной культуре, но и к различным формам
демократизации управления, участие рядовых работников в прибылях, в
осуществлении управленческих функций в других сферах деятельности;

3. Усиление международного характера управления — это переход многих стран
к открытой экономике, участие в конкурентной борьбе, организации
современной деятельности.



Современная система взглядов на менеджмент, т. е. новая управленческая
парадигма, основана на следующих принципах: отказ от управленческого
рационализма классических школ менеджмента; использование в управлении
теории систем, облегчившей задачу рассмотрения организации в единстве ее
составных частей, которые неразрывно связаны с внешним миром; использование
ситуационного подхода к управлению; признание социальной ответственности
менеджмента. Новая парадигма потребовала пересмотра принципов управления,
так как старые перестают «работать» в условиях предпринимательских структур. В
настоящее время главное внимание обращается на человеческий или социальный
аспект управления: менеджмент направлен на человека, на то, чтобы делать
людей способными к совместным действиям, делать их усилия более
эффективными; менеджмент неотделим от культуры, основан на честности и
доверии к людям; менеджмент формирует коммуникации между людьми и
определяет индивидуальный вклад каждого работающего в общий результат;
этика в бизнесе объявляется золотым правилом менеджмента. В конце века, на
рубеже 90-х гг., в развитии менеджмента просматриваются следующие тенденции:

1.В связи с усилением влияния научно-технического прогресса на достижение
целей организации, роли качества продукции в конкурентной борьбе и усложнения
места и роли предложения (сэплайсайдеры) в экономике- произошел как бы
возврат (на новом историческом уровне) к проблемам производства, осознании
значения материально-технической базы современного производства.

2.Усиление внимания к различным формам демократизации управленческих
функций, участие рядовых работников в управлении, в прибылях.

3.Возрастание влияния международных внешних условий, интернационализация
управления. Возникает проблема «стыковки» местного (национального) и
международного типов управления, пределов универсальности методов
менеджмента, учет неустранимых национальных стилей менеджмента.

В числе других моментов «нового менеджмента» можно назвать еще следующие: -
управление качеством в условиях глобализации; -нарастание многообразия
рабочей силы (в том числе появление так называемого «жесткого стиля
управления»); - «открытый» менеджмент; -«отпочкование» все новых видов
специального менеджмента и выход его за пределы фирмы.

Заключение



Целью настоящего исследования было рассмотрение особенностей развития
направлений менеджмента на современном этапе.

Теоретический анализ специальной литературы по теме исследования позволяет
нам сделать следующие выводы:

1. Понятие менеджмента на современном этапе может рассматриваться с четырёх
различных точек зрения:

· как способ, манера общения с людьми;

· как власть и искусство управлять кадрами;

· как особые умения и административные навыки;

· как орган управления, административная единица

2. Основные функции менеджмента были разработаны в начале XX века
французским учёны Анри Файолем. Созданная им классификация актуальна и в
наши дни. Среди функций менеджмента ведущую роль играют следующие:

· прогнозирование и планирование;

· организация;

· руководство;

· координация;

· контроль.

3. Виды менеджмента представляют собой специальные области управленческой
деятельности, связанные с решением определенных задач менеджмента. По
признаку объекта различают общий и функциональный менеджмент. По признаку
содержания различают нормативный, стратегический и оперативный менеджмент.

Таким образом, процессы глобализации общественной жизни, отражающие
постоянно растущую взаимозависимость стран и регионов, становятся главным
фактором, определяющим развитие теории и практики управления в современном
мире.
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